
 

    

 

 

 

 

 

 

Kfz-Mechatroniker / Kfz-Mechaniker im Innendienst (m / w / d) – 
Bearbeitung von Garantiefällen – Castrop-Rauxel 

 

Eigenverantwortung – Serviceorientierung – profitables Wachstum 

Sind dies Werte, die Sie ansprechen? 

Reizt es Sie, eine Schlüsselposition und damit Verantwortung zu übernehmen? 

Möchten Sie als Teil einer Familie arbeiten, in welcher der Mensch im Vordergrund steht – 
und das seit fast 25 Jahren? 

Dann lesen Sie weiter: 

Wir sind ein familiengeführtes Unternehmen in zweiter Generation, dem Tradition, 
Innovation und Unabhängigkeit wichtig sind. Mit 15 Mitarbeitern entwickeln und 
vermarkten wir als Dienstleister ein Händler-Garantiesystem für PKWs, welches den Kfz-
Handel entlastet. Als Lösungsanbieter begeistern wir deutschlandweit sowohl Kfz-Händler 
wie auch Autokäufer und sichern damit unser zukünftiges Wachstum. 

Im Rahmen einer altersbedingten Nachfolgeregelung suchen wir nun den engagierten Kfz-
Mechatroniker / Kfz-Mechaniker, der Teil des Teams werden und Eigenverantwortung 
übernehmen möchte. Selbstbewusst vertreten Sie Ihren Standpunkt und bearbeiten die 
Garantiefälle unserer Partnerhändler. Dabei stehen Sie für die Werte des Unternehmens, 
wie „soziale Fairness“, „offene und ehrliche Unternehmenskultur“ und nicht zuletzt 
„kollegiales Miteinander“ in „herzlicher Atmosphäre“. 

 

Ihre Aufgabe 

• Sie beurteilen, kalkulieren und bearbeiten die Garantiefälle. 

• Sie klären strittige Garantiefälle und sprechen hierfür mit den Partnerhändlern, Kfz-
Werkstätten und Gutachtern. 

• Sie unterstützen bei technischen Fragen unsere Partnerhändler sowie die Kollegen 
im Innen- und Außendienst. 

• Sie beraten die Geschäftsführung bei Fragen rund um die Weiterentwicklung des 
Garantiesystems. 

 

 

 



 

 

Ihre Pluspunkte 

• Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung zum Kfz-Mechatroniker oder zum Kfz-
Mechaniker. 

• Sie verfügen über mehrjährige Berufserfahrung in einer Kfz-Werkstatt. 

• Sie können sich für neue IT-Themen begeistern und bringen gute IT-Kenntnisse 
mit, idealerweise auch von DAT/ SilverDAT. 

• Sie sprechen mit den Inhabern von Kfz-Werkstätten auf Augenhöhe und 
übernehmen gerne Verantwortung. 

• Sie sind neugierig und möchten gerne Neues lernen. 

 

Ihre Vorteile 

• Sie arbeiten von Montag bis Freitag in einem familiengeführten Unternehmen mit 
flachen Hierarchien und einer familiären Atmosphäre. 

• Sie können Ihre mitgebrachten Erfahrungen einbringen und in hohem Maße 
eigenverantwortlich arbeiten. 

• Sie werden sich persönlich und fachlich weiterentwickeln. 

• Sie erhalten ein unbefristetes Arbeitsverhältnis mit einer leistungsgerechten 
Vergütung und 30 Tagen Urlaub. 

• Sie arbeiten an der Entwicklung unseres EDV-Systems mit, um in Zukunft an 
einigen Tagen auch im Home-Office zu arbeiten. 

 

Ihre Chance 

Bewerben Sie sich jetzt und senden Sie uns Ihre Unterlagen an 
Kai.Deutschmann@progarant.de. 

Für weitere Informationen steht Ihnen Frau Kai Deutschmann gerne zur Verfügung. Rufen 
Sie bei Fragen an unter 02305 97 79-80. Sie freut sich, mit Ihnen zu sprechen. 

Möchten Sie mehr über uns erfahren? Informieren Sie sich auf www.progarant.de. 

 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verwenden wir in diesem Anzeigentext nur die 
männliche Form. Selbstverständlich sind immer alle Geschlechter angesprochen. 
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